Genossensc
Volksbanke

OPERATIONSKOSTENVERSICHERUNG FUR PFERDE

Bei unerwarteten
Kosten haben Sie
eine Sorge weniger.

Du bist nicht allein.



Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollstéandig. Die vollstéandigen Informationen finden Sie in den
vorvertraglichen Informationen sowie den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen).
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Operationskostenversicherung fir Pferde an. Diese Versicherung unterstiitzt Sie, wenn |hr versichertes Pferd
wegen einer Erkrankung oder eines Unfalls operiert werden muss. MaRgeblich fiir Ihren Versicherungsschutz ist der von lhnen gewahlte

Deckungsumfang.

J

Was ist versichert?

v~ Wir iibernehmen die Kosten der vereinbarten
Operationen, die tierarztlich durchgefiihrt werden, bis
zur jeweiligen Hochstentschadigung — unabhangig
von der Narkoseart und der Hohe des abgerechneten
Satzes der Geblhrenordnung fir Tierarzte.

Eine Operation ist ein chirurgischer Eingriff, bei dem
die Haut oder darunterliegendes Gewebe mehr als
punktférmig durchtrennt werden.

O Uber Basis sind z. B. Kolikoperationen, Operationen
von Frakturen, Operationen zur Entfernung von
Tumoren, Organen und Organteilen versichert
sowie Operationen zur Behandlung von akuten und
lebensbedrohlichen Verletzungen oder Erkrankungen.

O Premium bietet Ihnen héhere
Entschadigungsobergrenzen im Vergleich zu Basis.

O In Exzellent entfallen die Entschadigungsobergrenzen
und es sind zuséatzlich Operationen wie zum Beispiel
Chip-Operationen, Arthroskopie und endoskopische
Operationen versichert.

Welche Kosten libernehmen wir?

v Bis zur vereinbarten Hichstentschadigung
Ubernehmen wir die Kosten fur versicherte
Operationen einschlieRlich Narkose und
Voruntersuchung. Die Kosten fiir die Nachsorge sind
bis zu 15 Tage ab der Operation mitversichert.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?
v" Wir beteiligen uns an den Kosten je nach
Versicherungsfall:
O Basis
500 EUR bzw. 1.500 EUR.

O Premium
1.500 EUR bzw. 4.000 EUR und an Kolikoperationen
unbegrenzt.

O Exzellent
unbegrenzte Kostenbeteiligung.

Wo bin ich versichert?

N

Was ist nicht versichert?

X Fur bestimmte Operationen ist eine Wartezeit
vereinbart. Der Versicherungsschutz fiir diese
Operationen beginnt erst nach Ablauf der Wartezeit

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Wir kénnen nicht alle denkbaren Falle versichern, denn
sonst mussten wir einen unangemessen hohen Beitrag
verlangen. Deshalb haben wir einige Falle aus dem
Versicherungsschutz herausgenommen, z. B.

! Alle Schaden aus vorsétzlicher Handlung

! Folgen von Mangeln und Krankheiten einschlieRlich
angeborener Fehlentwicklungen, die bei Beginn der
Versicherung vorhanden waren

! Kastration und Sterilisation und Hufbeschlag
! Schénheitsoperationen

! Bitte beachten Sie die Leistungsunterschiede in den
einzelnen Tarifen (Basis, Premium und Exzellent)

v In der Operationskostenversicherung fur Pferde haben Sie je nach gewahltem Deckungsumfang Versicherungsschutz in

Europa oder weltweit.

05040 10 1442 0010 10.21



Welche Verpflichtungen habe ich?
» Bitte beantworten Sie alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf und vollstandig.
* Die Versicherungsbeitrage sind rechtzeitig und vollstandig von lhnen zu bezahlen.

* Melden Sie bitte jede erhebliche Storung im Allgemeinbefinden des Pferdes, die eine Operation erforderlich
werden lassen konnte.

* Bitte melden Sie uns jeden Schadensfall rechtzeitig.

» Sie sind verpflichtet, den Schaden so weit wie méglich abzuwenden oder zu mindern, indem Sie beispielsweise
unverzulglich einen Tierarzt bei Erkrankungen und Unfallen des Pferdes hinzuziehen.

e Unterstltzen Sie uns durch wahrheitsgemaRe Schadenberichte bei der Schadenermittiung und -regulierung.
Dies umfasst auch das Ubermitteln angeforderter Tierarztgutachten und sonstiger diagnostischer Unterlagen.

Wann und wie zahle ich?

Der erste oder einmalige Beitrag ist sofort nach Zugang des Versicherungsscheins fallig, aber nicht vor dem vereinbarten
Versicherungsbeginn. Die Beitrage zahlen Sie je nach Vereinbarung monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich. Sie
kénnen uns auch ermachtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten oder einmaligen
Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben, frihestens jedoch nach Ablauf der vereinbarten Wartezeiten.
Hat lhr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr? Dann verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr.
Ausnahme: Sie oder wir kiindigen den Vertrag fristgemaR.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kdnnen den Vertrag nach Ablauf des ersten Versicherungsjahres taglich kiindigen.

Wir kénnen den Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf
jedes Versicherungsjahres kiindigen.

Ebenfalls kénnen Sie oder wir nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls den Vertrag kiindigen. Eine Kiindigung in Textform
reicht in jedem Fall aus.

Stand: 20 Oktober 2021
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Pferdeversicherung - Versicherungsschutz aus einer Hand
Operationskostenversicherung fiir Pferde

Operationskosten beim Pferd stellen eine hohe
finanzielle Belastung dar. Fiir diesen Fall R6nnen
Sie mit der R+V-Operationskostenversicherung
vorsorgen.

Wir libernehmen die Kosten der vereinbarten Ope-

rationen, die tierdrztlich durchgefiihrt werden, bis

zur jeweiligen Hochstentschdadigung — unabhangig

von der NarRoseart und der Hohe des abgerechne-
ten Satzes der Gebiihrenordnung fiir Tierarzte.

Im Rahmen der Gebiihrenordnung fiir Tierarzte
beinhaltet unsere Kostenlibernahme tierarztliche

Leistungen und Medikamente einschlie3lich der
Nachsorge bis zu 15 Tagen nach einer Operation.

In den Tarifen Basis und Premium libernehmen wir
die Kosten bis zur vereinbarten Entschadigungs-
grenze. Fiir OPK-Exzellent — mit weltweitem
Geltungsbereich —ist die Entschadigungshéhe
unbegrenzt.

Partner der FN

Die Highlights der Operationskostenversicherung

auf einen Blick

Eine detaillierte Ubersicht unserer Leistungen finden Sie im Antrag

Basis

> glinstiger Beitrag

> Kolikoperationen bis 1.500 EUR
mitversichert

> Keine Altersbegrenzung

Versichert ist Basis einschlieB3lich:

> unbegrenzte Kostenbeteiligung bei
Kolikoperationen

> Operationen infolge von Frakturen
sind bis zu 4.000 EUR versichert

Versichert ist Premium einschlieBllich:

> unbegrenzte Kostenbeteiligung an
allen versicherten Operationen

> Chip-Operationen

> weltweiter Versicherungsschutz

> mitversichert sind auch tierdrztlich
durchgefiihrte Operationen
(einschlief3lich Diagnostik) auf der
Stallgasse

> nur 5 Tage Wartezeit bei Kolik-
Operationen

EUR/Monat*

18,97

EUR/Monat*

32,27

EUR/Monat*

* Halb-, vierteljahrliche oder monatliche Zahlweise ist ohne Zuschlag mdglich. Die angegebenen Monatsbeitrage sind um 10% Laufzeitrabatt
(Vertragszeit 3 Jahre) und 5% Nachlass fiir Persdnliche Mitglieder der FN gemindert. Monatsbeitrdge inRkl. zurzeit 19% Versicherungssteuer.
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Tierlebenversicherung

Die Tierlebenversicherung dient der Absicherung des oftmals erheblichen Wertes eines Pferdes bei

Verenden oder Nottétung. Wir bieten lhnen Versicherungsschutz in drei Varianten:

Basis

Versicherungsschutz besteht bei Verenden/Nottdtung eines Pferdes infolge von Unfall,
privaten Transporten, Brand, Blitzschlag und Explosion und zusatzlich fiir die Risiken
Diebstahl, Raub und Abschlachten in diebischer Absicht. Unser Jahresbeitrag ist mit
86,48 EUR* besonders glinstig. Zusatzlich Rann eine dauernde Unbrauchbarkeit zum
Reiten und Fahren infolge eines Unfalls abgesichert werden.

Zusatzlich zum Tarif Basis ist auch Verenden/Nottdtung infolge von Krankheit, Operation,
unfallbedingter Ataxie und Sehnenverletzung, Trachtigkeit und Geburt bei Stuten und
Kastration bei Hengsten versichert. Fiir einen Jahresbeitrag von 254,36 EUR* ist der Wert
lhres Pferdes bei uns gut abgesichert.

Der Versicherungsumfang beinhaltet zusatzlich zum Tarif Premium die dauernde Unbrauchbar-
Reit des Pferdes zum Reiten und Fahren infolge von Unfall und Krankheit. Fiir 447,68 EUR*
jahrlich haben Sie den Rundumschutz der Tierlebenversicherung fiir Ihr Pferd.

* Beitragsbeispiel fur ein flinfjahriges Pferd mit einer Versicherungssumme von 5.000 EUR.
Halb-, vierteljéhrliche oder monatliche Zahlweise ist ohne Zuschlag moglich.

EUR/Monat*

21,20

EUR/Monat*

37,31

EUR/Monat*

Die angegebenen Monatsbeitrage sind um 10% Laufzeitrabatt und 5% Nachlass fiir Personliche Mitglieder der FN gemindert.

Monatsbeitrage inkl. zurzeit 19% Versicherungsteuer.

Haftpflichtversicherung

Der private Pferdehalter haftet fiir alle Schaden, sind nicht nur der Halter, sondern auch Miteigen-

die sein Pferd anrichtet — und zwar mit seinem timer, Reitbeteiligte, Reiter und Hiiter.

gesamten Vermdgen und in unbegrenzter Hohe.
Auch dann, wenn ihn kein Verschulden trifft.

Die Pferdehalterhaftpflichtversicherung Rommt

fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden auf, @ Sprechen Sie unseren Aul3endienst an!

die durch das Pferd verursacht werden. Versichert =1 Wir beraten Sie gerne!
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Formular zurticksetzen Formular drucken

RV

Antrag auf Operationskostenversicherung fiir Pferde Vereinigte Tierversicherung

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a. G. ¢ Raiffeisenplatz 1 - 65189 Wiesbaden

Antragsteller (Versicherungsnehmer)

Bei [ ist Zutreffendes anzukreuzen. Zutreffende Ziffern/Buchstaben bitte in die entsprechenden Datenfelder eintragen.

FD-Nr. [ Neu Versicherungsschein-Nr. Agentur-Nr. BG Anrede
\ [2,3] || [ Herr
[ Ersatz [ | I Y I A | I I | |
Name, Vorname Lnd.-KZ / Nationalitdt Frau
’ ’ Herr + Frau

I O I Y I B @ Firma
StraBe, Hausnummer ohne Anrede

I O e [ I I Y O | ‘
Postleitzahl Ort Postfach

I R ‘ ‘ I e e I I I I ‘ I I I ‘
Telefon (Vorwahl/Anschluss) privat* Telefax (Vorwahl/Anschluss) privat* Geburtsort*/GROKU-Nr. Geburtsdatum

IS I S A I A I B ‘ ‘ I I Y I I N A N B ‘ l ‘ ‘ | ‘ | ‘ | ‘
E-Mail Adresse

I I I O e I [ Y I B ‘
E-Mail-Adresse* Sie konnen die Nutzung der E-Mail-Adresse jederzeit Rostenlos untersagen. E-Mail an redaktion@ruv.de gentigt *) freiwillige Angaben gemédR datenrechtlicher Vorgaben

1. Umfang der Versicherung / Beitrag / Wartezeiten / Geltungsbereich ®

Versicherungsschutz besteht, wenn eine Verdnderung des Gesundheitszustandes wahrend der Vertragslaufzeit auftritt, die einen chirurgischen Eingriff (Operation)
erforderlich macht. Eine Operation ist ein chirurgischer Eingriff, bei dem die Haut oder darunterliegendes Gewebe mehr als punktférmig durchtrennt werden.
Abweichend von §2 Nr.1 der AVB OPK 12/2008 sind auch tierdrztlich durchgefiihrte Operationen (einschlieBlich Diagnostik) auf der Stallgasse mitversichert.

Der Versicherungsschutz umfasst — unter Berticksichtigung der dargestellten Voraussetzungen - eine Kostenbeteiligung an den unten aufgefiihrten Operationen.

Versicherungsumfang: (gewiinschte Variante bitte durch ankreuzen auswihlen) |:| |:| |:|
Exzellent Premium Basis
von Magen-Darm-Koliken unbegrenzt unbegrenzt 1.500 EUR
mit Er6ffnung von Brust- oder Bauchhdhle unbegrenzt 4.000 EUR 1.500 EUR
E zur Behandlung von Frakturen E unbegrenzt 4.000 EUR 1.500 EUR
5=l Zahn- und Kieferoperationen 3 unbegrenzt 1.500 EUR 500 EUR
§ zur Geburtshilfe g unbegrenzt 1.500 EUR 500 EUR

g- zur Entfernung von Tumoren, Organen, Organteilen _gﬁ unbegrenzt 1.500 EUR 500 EUR

‘g zur Behandlung unfallbedingter und akuter Sehnen-, Bénder- u. Muskelrisse u. Wunden 'g unbegrenzt 1.500 EUR 500 EUR

_g zur Behandlung von akuten und lebensbedrohlichen Verletzungen / Erkrankungen % unbegrenzt 1.500 EUR 500 EUR

-E am Fesselringband % unbegrenzt - -

g endoskop. OP an Sehnen, Sehnenscheiden, Brust- u. Bauchhdhle, Harn- u. Geschlechtstrakt § unbegrenzt - -
Chip-Operationen (unfallbedingte Chips u. OCD (Osteochondrosis dissecans)) unbegrenzt - -
Arthroskopie und Arthrotomie unbegrenzt o o

E Nachsorge Die Kosten sind bis 15 Tage ab der OP mitversichert
E"I.% Jahreshochstentschadigung unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
35 OP mit Vollnarkose, Standnarkose oder Sedierung alle alle alle

E Geltungsbereich (abweichend von 86 AVB OPK) weltweit E urop a
Wartezeit bei unfallbedingten Operationen (abweichend von &8 Nr.3 AVB OPK) keine 3 Monate 3 Monate
Wartezeit bei Kolikoperationen (abweichend von §8 Nr. 3 AVB OPK) 5 Tage 5Tage 5Tage
Wartezeit bei Chip-Operationen (abweichend von §8 Nr.3 AVB OPK) 12 Monate - -
Wartezeit bei allen sonstigen versicherten Operationen (abweichend von §8 Nr.3 AVB OPK) 3 Monate 3 Monate 3 Monate
zusitzliche Rabatte maglich **) Jahresbeitrag inkl. Versicherungsteuer

o Personliche Mitgliedschaft FN (PM-Nr.) ,E einjahrige Laufzeit 452,94 EUR 266,13 EUR 95,20 EUR

% Rechtsschutzversicherung (Vers.-Nr.) 3 dreijdhrige Laufzeit 407,65 EUR 239,52 EUR 85,68 EUR
'.'i Haftpflichtversicherung (Vers.-Nr.)
& Sach-/ Ertragsschadenvers. (Vers.-Nr.) **) 5% fiir FN-Mitgliedschaft / Biindelrabatt: 5% bis zu 2 weiteren Sparten / 10% ab der 3. weiteren Sparte
2. Zu versicherndes Pferd
Rasse Geburtsdatum Geschlecht Name; Farbe; Lebens-/Equidenpass-Nr.; Chip-Nr.
[] Hengst
[] Stute
[] Wallach

3. Fragen an den Antragsteller

Hinweis auf die Rechtsfolgen der Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht.

Bestandteil des Antrages sind einige Fragen an den Versicherungsnehmer. Sie sind als Versicherungsnehmer fiir die Rorrekte Beantwortung verantwortlich. Die Antworten
sind Grundlage fir die weitere Bearbeitung des Antrages und werden Bestandteil des Versicherungsvertrages. Wichtig fiir uns ist die Angabe aller Ihnen bekannten
Umstdnde, die Einfluss auf den Eintritt des versicherten Risikos haben Ronnten. Anzugeben sind auch Umsténde, die fiir Sie mdglicherweise keine oder nur eine geringe
Bedeutung haben. Bitte lesen Sie die Fragen sorgféltig und beantworten Sie diese vollstandig und ausfiihrlich. Dazu sind Sie gesetzlich verpflichtet (vorvertragliche
Anzeigepflicht). Sie verletzen die vorvertragliche Anzeigepflicht, wenn Sie z. B. die gestellten Fragen unvollsténdig oder falsch beantworten. Verletzen Sie Ihre oben
beschriebene Anzeigepflicht grob fahrlassig oder vorsatzlich, RGnnen wir vom Vertrag zurlicktreten. Fiir den Fall eines fahrldssigen VerstoBes konnen wir den Vertrag mit
einer Frist von einem Monat Riindigen. Riicktritts- und Kiindigungsrecht sind ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten. Die anderen Bedingungen werden auf unser Verlangen hin riickwirkend, bei einer von lhnen nicht zu vertretenen
Pflichtverletzung ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil. Sémtliche oben genannten Rechte Ronnen wir nicht geltend machen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige Rannten.

Deshalb kontrollieren Sie nochmals, ob alle Fragen vollstindig und Rorrekt beantwortet sind, bevor Sie den Antrag unterschreiben. Dies gilt insbesondere, wenn
lhnen eine andere Person beim Ausfiillen des Antrages geholfen hat.
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wenn “nein”, bitte ndhere Angaben
Ist das zu versichernde Pferd gesund und frei von Mangeln? [Oja [ nein l

wenn “ja”, bitte Datum und Ursache der Behandlung
Waurde das Pferd in den letzten 12 Monaten tierdrztlich behandelt? [Jja [ nein l

|

wenn “ja”, welche Gesellschaft?
Vorversicherung (OP-Kosten- /Tierkrankenversicherung)? Oja [Onein l

|

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass Sie als Antragsteller verpflichtet sind, uns die Fragen im Rahmen des Versicherungsantrages vollstandig und wahrheitsgemaf zu

beantworten. Im Rahmen der Risikopriifung sowie zur Ergdnzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller oder Versicherten Rann es notwendig sein, Informationen

mit einem Vorversicherer auszutauschen.

4, Beginn / Ablauf / Zahlungsweise

Versicherungsbeginn *) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Versicherungsablauf **)

**) Mindestlaufzeit: 1 Jahr

0 ‘ 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ *) friihestens 1Tag nach Unterschrift

Liegt der Versicherungsbeginn vor Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist, bin ich damit einverstanden, dass der Versicherungschutz mit dem vereinbarten

Versicherungsbeginn einsetzt (wenn dies nicht erwiinscht ist, bitte streichen).

Zahlungsweise (2) [ jahrlich ] halbjshrlich [ vierteljahrlich ] monatlich

Der Versicherungsvertrag verldangert sich stillschweigend um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht gekiindigt wird.
Nach einer Laufzeit von einem Jahr Rdnnen Sie den Versicherungsvertrag téglich Riindigen.

5. Unterschriften

Datenschutzhinweise:

1. Ich Rann der Verarbeitung meiner personenbezogenenen Daten fiir Zwecke der Werbung oder Markt- oder Meinungsforschung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft

widersprechen.
2. SchlieBlich erklaren die Vertragsbeteiligten, dass ihnen die Mdglichkeit gegeben wurde, von dem Merkblatt zur Datenverarbeitung Kenntnis zu nehmen.

Bevor Sie diesen Antrag unterschreiben, lesen Sie bitte die Riickseite. Diese enthédlt die Verbraucherinformationen gemaB InfoV, den Hinweis auf lhr
Widerspruchsrecht gegen Werbung sowie Markt- und Meinungsforschung, die Vertragsgrundlagen, die Sanktionsklausel, die Allgemeinen Hinweise und zur Schwei-

gepflichtentbindung; sie sind wichtige Bestandteile des Vertrages. Sie machen mit lhrer Unterschrift diese Informationen zum Inhalt dieses Antrages.

[[] Der Vermittler hat ein BeratungsprotoRoll erstellt und dem Versicherungsnehmer ausgehindigt.
[[] Der Kunde verzichtet auf die Beratung und Dokumentation durch den Vermittler. Eine Verzichtserklirung wurde erstellt und dem Kunden ausgehindigt.

Stempel und Unterschrift des Vermittlers Ort, Datum Unterschrift des Kunden (bei Minderjahrigen: Unterschrift des gesetzlichen

Vertreters; beide Elternteile oder Vormund.
Bei Minderjahrigen ab 16 Jahren zusatzlich der/die Minderjahrige)

6. SEPA-Lastschriftmandat ®

Im Zuge des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrs (SEPA) gibt es fiir jeden Zahlungsempfanger eine Glaubiger-ldentifikationsnummer.

Unsere lautet: DE0900500000136092

Zusammen mit der Mandatsreferenz, die wir lhnen gesondert mitteilen, ist eine eindeutige Identifizierung des (SEPA-)Lastschriftmandats gegeben.

IBAN
llllllllll‘llllllllllllllllllll

BIC

llllllllll‘

[ Der Kontoinhaber ist der Versicherungsnehmer. [ Der Kontoinhaber ist nicht der Versicherungsnehmer.

Adresse des Kontoinhabers: nur erforderlich, wenn dieser vom Versicherungsnehmer abweicht
Anrede [1] Herr [2] Frau [4] Firma

Name, Vorname

O O ) A I M

Zusatz, Zustellvermerk, Namenserganzung

e I I My

StraBe, Hausnummer

O O ) A I M

|

Lander-Kennz. Postleitzahl Ort Postfach

lllllll“lllllllllllllllllllll‘llllll

|

Ich erméchtige Sie, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von Ihnen auf mein Konto gezogenen Last-

schriften einzuldsen.

Hinweis: Ich Rann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem

Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Spatestens fiinf Tage vor der SEPA-Lastschrift informiert der Zahlungsempfanger tiber Abbuchungstermin und Betrag.

[ S I IR B

Ort Datum Unterschrift des Kontoinhabers (bei Minderjdhrigen: Unterschrift des gesetzlichen Vertreters;
beide Elternteile oder Vormund. Bei Minderjahrigen ab 16 Jahren zusatzlich der/die Minderjahrige)

Hinweise zur Verarbeitung Ihrer Daten entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklarung unter: http://www.ruv.de/de/datenschutz/datenschutz.jsp

Interne statistische Daten
Externe Mitarbeiter-Nr./Bankmitarbeiter zusétzl. MA zusatzl. MA
e ) A A A S I S ‘ l I S N ‘ ‘ I I S ‘
Fremdagentur AKT-KZ: Prod BVB Werb Telefon Stellen-Nr. Stellen-Nr.
I S N L1 ‘ | ‘ l | ‘ ‘ | I S N I N I ‘
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https://ruvnet.ruv.de/ad/ad-personal/Seiten/ruv-beratungsprotokoll.aspx
https://ruvnet.ruv.de/ad/ad-personal/Seiten/ruv-beratungsprotokoll.aspx

Verbraucherinformationen gemaR § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

1. Risikotrager
Risikotrager ist die
Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden
vertreten durch den Vorstand Dr. Edgar Martin, Vorsitzender; Jens Hasselbdcher
Sitz: Wiesbaden (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden),
Handelsregister Nr. HRB 2173 Amtsgericht Wiesbaden, Steuer-Nr. 45 223 01430,
Umsatzsteuer-ID-Nr. DE 114106927
Die Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G. betreibt Tierversicherungen sowie
die Verwaltung von Versorgungseinrichtungen und sonstige Geschéfte, die im
engen wirtschaftlichen Zusammenhang mit dem Versicherungsbetrieb stehen.
Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

2. Wesentliche Merkmale der Versicherung
Wesentliche Merkmale der von Ihnen beantragten Versicherungen wie Angaben liber
Art, Umfang und Beginn des Versicherungsschutzes und Falligkeit unserer Leistung
finden Sie im Angebot bzw. Versicherungsschein, den Versicherungsbedingungen
sowie in diesen Verbraucherinformationen.
Fir das Versicherungsverhaltnis gelten die im Versicherungsschein dokumentierten
Bedingungen und besonderen Vereinbarungen sowie die ,Allgemeine Bedingungen
fiir die Operationskosten-Versicherung von Pferden und anderen Einhufern (AVB OPK
12/2008 der VTV)“ und die unter Vertragsgrundlagen in diesem Antrag zusatzlich
genannten Bedingungen und Risikobeschreibungen.
Das Versicherungsverhéltnis unterliegt deutschem Recht (§15 AVB OPK 12/2008 der
VTV).
Angaben uber Art, Umfang, Falligkeit und Erfullung der Leistung des Versicherers
entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und zwar §8§1 bis
4 und 11 bis 13 AVB OPK 12/2008 der VTV.

3. Beitrag und Kosten
Die Hohe des Beitrages einschlieBlich der derzeit geltenden Versicherungsteuer
entnehmen Sie bitte dem Antrag bzw. Versicherungsschein, bei telefonischem
Vertragsschluss dem Bestatigungsschreiben tiber das Telefongesprach und der im
Versicherungsschein enthaltenen Beitragsrechnung.
Im Falle einer Beitragsanmahnung bei Zahlungsverzug kénnen Mahngebiihren bis
zu 15,00 EUR entstehen.

4. Beitragszahlung
Die Bestimmungen zur Zahlung und Erfullung sowie der Zahlweise der Versiche-
rungsbeitrége finden Sie im Angebot, dem Versicherungsschein und den Versiche-
rungsbedingungen. Eine erteilte Einzugserméchtigung gilt auch fur Ersatzvertrage.

5. Zustandekommen des Vertrages
Vor Abgabe lhres Antrages erhalten Sie mit diesen Informationen nach § 1 VVG-InfoV
die fiir Sie geltenden Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen und
gegebenenfalls sonstige vertragsrelevante Informationen, sofern Sie hierauf nicht
ausdriicklich verzichtet haben.
Die Aufnahme Ihres Antrags stellt Ihr Angebot zum Abschluss eines Versicherungs-
vertrages dar.
Den Versicherungsschein (Police) erhalten Sie per Post. Mit Zugang der Police ist der
Versicherungsvertrag geschlossen, sofern Sie lhr Widerrufsrecht nicht ausiiben.
Den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes entnehmen Sie bitte
dem Versicherungsschein. Bitte beachten Sie, dass der Beginn des Versicherungs-
schutzes abhdngig von der rechtzeitigen Zahlung des Beitrags ist.
Soweit fiir Sie eine Antragsbindungsfrist besteht, Ronnen Sie diese dem Antrag ent-
nehmen. Im Falle einer Angebotsbefristung Ronnen Sie dies dem Angebot entnehmen.

6. Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie Ronnen lhre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
« der Versicherungsschein,
« die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieflich der Tarifbestimmungen,
« diese Belehrung,
« das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
« und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

Vereinigte Tierversicherung a.G.,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Fax-Nr.: 0611-533- 9665, ruv@ruv.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der
Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil der Beitrdge zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versiche-
rungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich fiir jeden Tag, an dem Versicherungsschutz
bestanden hat, um einen Betrag von

« 1/360 des jéhrlichen Beitrags,

« 1/180 des halbjéhrlichen Beitrags,

05 040 10 1442 001 010.21

« 1/90 des vierteljahrlichen Beitrags oder
« 1/30 des monatlichen Beitrags.
Bei Zahlung eines Einmalbeitrages konnen Sie den Betrag, den wir fiir jeden Tag
einbehalten diirfen, an dem Versicherungsschutz bestanden hat, anhand folgen-
der Formel errechnen:
Einmalbeitrag Ihrer Versicherung
Beantragte Versicherungsdauer in Tagen

Die mit lhnen vereinbarte Zahlungsweise sowie die Hohe lhres Beitrags kénnen
Sie dem lhnen zur Verfiigung gestellten Antrag bzw. Versicherungsschein entneh-
men. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewéahren
und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch
sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstédndig erfiillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tber die der
Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei
dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die
Geschéftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen mafR3geblich ist, bei juri-
stischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben
iber Art, Umfang und Félligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preis-
bestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versiche-
rungsverhdltnis mehrere selbsténdige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder,
wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden Rann, Angaben zu den Grund-
lagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

6. a) gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu

zahlenden Betrages sowie mogliche weitere Steuern, Gebiihren oder Kosten,
die nicht Gber den Versicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden;

b) alle Kosten, die lhnen fiir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln
entstehen, wenn solche zusé&tzlichen Kosten in Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur
Zahlungsweise der Pramien;

8. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen,
beispielsweise die Gliltigkreitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsicht-
lich des Preises;

9. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande Rommt, insbesondere {iber den
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der
Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen
Person, gegentiber der der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des
Widerrufs einschlieBlich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des
Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

11. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kiindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der
Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags
zugrunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel iiber das auf den
Vertrag anwendbare Recht oder liber das zustdndige Gericht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Ziffer Il.
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen
sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation
wéhrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

16. einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen
Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fiir Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer
Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehérde.

Ende der Widerrufsbelehrung.



7. Laufzeit des Vertrages

Die Laufzeit des Vertrages entnehmen Sie bitte dem Antrag und dem Versicherungs-
schein sowie den Verldngerungsbestimmungen in den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen (§8 AVB OPK 12/2008 der VTV).

8. Kiindigungsrecht
Die Bestimmungen zu lhren Kiindigungsrechten entnehmen Sie bitte den Allge-
meinen Versicherungsbedingungen (§8 AVB OPK 12/2008 der VTV).

9. Anwendbares Recht / Sprache
Auf den Versicherungsvertrag findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden in deutscher Sprache
mitgeteilt. Die Kommunikation wéhrend der Laufzeit wird in deutscher Sprache
gefiihrt.

10. AuBergerichtliche Beschwerdestelle
Bei Beschwerden Rénnen Sie als Verbraucher in den Féllen, die nicht Ihrer gewerb-
lichen oder selbstdndigen Tatigkeit zuzurechnen sind, das auBergerichtliche
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren bei dem Verein Versicherungsombuds-
mann e.V. in Anspruch nehmen.
Wir sind Mitglied des Versicherungsombudsmann e. V. und haben uns verpflichtet,
an diesen Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen.
Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin,
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.
Das Verfahren ist fiir Sie Rostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns bis zum
Beschwerdewert von 10.000 EUR sind fiir uns bindend.
Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.versicherungsombudsmann.de.
Unabhédngig von der Inanspruchnahme einer auBergerichtlichen Beschwerdestelle
besteht fiir Sie weiterhin die Méglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten.
11. Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde
Sie Ronnen sich mit einer Beschwerde auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht wenden.
Die Anschrift lautet: Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn.
Widerspruchsrecht gegen Werbung sowie Markt- und Meinungsforschung
Wir verarbeiten lhre Daten im rechtlich zuldssigen Rahmen zum Zwecke der Werbung
oder der Markt- oder Meinungsforschung.
Dieser Verarbeitung Ronnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fiir die Zukunft
widersprechen.
Werbewiderspriiche kénnen Sie z.B. per E-Mail an ruv@ruv.de schicken.

Sanktionsklausel

Es besteht - unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur,
soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirt-
schafts-, Handels-, oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Euro-
paischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Schweigepflichtentbindungserkliarung

Ich ermdchtige meine Tierdrzte, ohne Riicksicht auf ihre Schweigepflicht, dem
Versicherer liber meinen Tierbestand in allen Versicherungsangelegenheiten
Auskunft zu erteilen sowie ihm Réntgenbilder des versicherten Tieres vorzulegen,
soweit dies zur Priifung des Antrages oder der Leistungspflicht erforderlich ist.

Besondere Hinweise

(@ Zusétzlich zu den ,Allgemeine Bedingungen fiir die Operationskostenversicherung
von Pferden und anderen Einhufern (AVB OPK 12/2008 der VTV)* gelten:
- Satzung
- gesetzliche Bestimmungen
Eine Anderung der ,Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Operations-
kostenversicherung fiir Pferde (AVB)“ wédhrend der Vertragslaufzeit, die eine
Verbesserung des Versicherungsschutzes darstellt ohne dass dafiir ein Zusatzbeitrag
erhoben wird, gilt ab dem Giiltigkeitstag der AVB fiir alle danach eintretenden
Leistungsfélle.
Der Versicherungsnehmer wird satzungsgemaf Mitglied der Gesellschaft. Bei den
Beitrdgen handelt es sich um Vorbeitrage gemaR § 21 ff. der Satzung.
Sie Ronnen den Vertrag nach Ablauf des ersten Versicherungsjahres taglich kiindigen.

@ Monatliche Zahlungsweise ist nur in Verbindung mit einem SEPA-Lastschrift-
verfahren maoglich.

(® Das SEPA-Lastschriftverfahren gilt auch fiir Ersatzvertrage, sowie fiir Gebiihren und
eventuelle Mahngebiihren.

Tarifbestimmungen und Allgemeine Hinweise

Miindliche Nebenabreden sind unwirksam. Nebenabreden gelten nur, wenn sie von
der Gesellschaftschriftlich bestatigt werden.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Operationskosten-Versicherung von Pferden und anderen Einhufern (AVB OPK 12/2008 der VTV)
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§ 1Versicherte Gefahren/Kosten und Schiden

1. Versichert sind die im Versicherungsvertrag bezeichneten Schaden und Kosten.

§ 2 Umfang der Versicherung / Versicherungsfall /
Versicherungsleistungen

1. Versicherungsschutz besteht, soweit nichts anderes vereinbart ist, wenn eine Verdn-
derung des Gesundheitszustandes wdhrend der Vertragslaufzeit auftritt, die einen
chirurgischen Eingriff unter Vollnarkose (Operation) erforderlich macht und diese
Operation in einer Klinik durchgefiihrt wird.

2. Der Versicherungsschutz umfasst, soweit nichts anderes vereinbart ist, eine Kosten-
beteiligung bis zu den jeweils vereinbarten Hochstsummen an:

a) Operationen von Magen-Darm-Koliken

b) Operationen mit Eréffnung der Brust- oder Bauchhohle

c) Operationen zur Behandlung von Frakturen

d) Operationen zur Entfernung von Tumoren

e) Operationen zur Entfernung von Organen oder Organteilen
f) Zahn- und Kieferoperationen

g) Operationen von unfallbedingten und akuten Sehnen-, Bénder- und
Muskelrissen und Wunden

h) alle sonstigen Operationen zur Behandlung von akuten und lebensbedrohlichen
Verletzungen und Erkrankungen

i) Operationen zur Geburtshilfe

Der Haftungsumfang kann auf einzelne Positionen a) bis i) der vorstehenden Liste
begrenzt werden.

Als akute Verletzungen und Erkrankungen gelten solche, die nicht dlter als 14 Tage
sind.

3. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf:
a) Schonheitsoperationen
b) Gelenkoperationen zur Entfernung von Gelenkkérpern (Chips),
) Kastration und Sterilisation,
d) Hufbeschlag,
e) Zahnersatz (Prothetik) und Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien,
f) Kehlkopfpfeifer- und Kopperoperationen,
g) Operationen zur Korrektur von Fehlstellungen.
4. Nicht erstattet werden Aufwendungen fiir:

a) Wege-, Verweilgeld und Reisekosten des behandelnden Tierarztes
(§ 9 der Vorschriften der Gebiihrenordnung fiir Tierdrzte (GOT));

b) Ergdnzungsfuttermittel und Diatfutter;

¢) Erstellung von Gesundheitszeugnissen und Gutachten, und Kennzeichnung
versicherter Tiere.

§ 3 Allgemeine Ausschliisse

Versicherungsschutz besteht nicht

1. firdie Folgen von Mangeln oder Krankheiten, die bei Beginn der Versicherung bereits
vorhanden waren, einschlielich angeborener Fehlentwicklungen.

2. fur Schédden, soweit sie durch Krieg, innere Unruhen, Streik oder Aussperrung, Erd-
beben, Uberschwemmungen, Kernenergie oder hoheitliche Eingriffe verursacht sind.

§ 4 Versicherte Tiere und Aufnahme in die Versicherung

1. Versichert sind die Tiere, die im Versicherungsvertrag bezeichnet sind.

2. Auf Verlangen des Versicherers hat der Antragsteller auf eigene Kosten ein tierarzt-
liches Gutachten oder sonstige Nachweise tUber den Gesundheitszustand und den
Wert der zu versichernden Tiere beizubringen.

3. Der Versicherer ist befugt, jederzeit auf seine Kosten eine Besichtigung und Unter-
suchung des versicherten Tieres vorzunehmen.
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1. Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserkldrung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstdnde anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform gefragt hat und die fiir den Entschluss des Versicherers
erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der Versicherer Fragen im Sinne des
Satzes 1 stellt.

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Satz 1 oder 2, so kann
der Versicherer nach MaBgabe der §§ 19 bis 21 VVG vom Vertrag zuriicktreten,
kiindigen oder eine Vertragsanpassung vornehmen. Der Versicherer Rann nach § 21
Absatz 2 VVG auch leistungsfrei sein. Wird der Vertrag von einem Vertreter des
Versicherungsnehmers geschlossen, so sind geman

§ 20 VVG sowohl die Kenntnis und Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und
Arglist des Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen.

Das Recht des Versicherers den Vertrag nach & 22 VVG wegen arglistiger Tauschung
anzufechten bleibt unberiihrt.

2. Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige

Zustimmung des Versicherers Reine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.
Der Versicherungsnehmer hat jede Gefahrerhéhung, die ihm bekannt wird, dem
Versicherer unverziiglich anzuzeigen und zwar auch dann, wenn sie ohne seinen Wil-
len eintritt. Im Ubrigen gelten die §§ 23 bis 27 und 29 VVG. Danach kann der
Versicherer zur Kiindigung berechtigt sein, eine Vertragsanpassung vornehmen oder
auch leistungsfrei sein.

3. Als Gefahrerhohung gilt es insbesondere, wenn der Versicherungsnehmer die
Verwendungsart oder die Haltungsweise der Tiere dndert.

§ 6 Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt, soweit nichts anderes vereinbart ist, in der Bundesrepublik
Deutschland.

§ 7 Beitrag

N

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhéngig von dem Bestehen eines Wider-
rufrechts — unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungs-
schein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist

der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Satz 1 oder 2

bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung

bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder den ge-

troffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen

Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungs-

periode fallig.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten, gilt die erste Rate als erster Beitrag.

2. Firdie Folgen nicht rechtzeitiger Beitragszahlung gelten die §& 37,38 VVG.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrages in Verzug, ist der
Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

3. Die Bestimmungen der Nr.1und der Nr. 2 gelten auch fiir die vereinbarten Nebenko-
sten.

4. Ist Ratenzahlung des Jahresbeitrages vereinbart, so werden die noch ausstehenden
Raten sofort fdllig, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Rate in
Verzug gerat.

5. Der Versicherungsnehmer Rann gegen Beitragsforderungen des Versicherers
aufrechnen, soweit die Gegenforderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt
ist. Diese Aufrechnungsbefugnis gilt nicht fir Mitglieder eines Versicherungsvereins
(§ 26 VAG).

6. Endet das Versicherungsverhaltnis vor Ablauf der Versicherungsperiode oder wird es

nach Beginn riickwirkend aufgehoben oder von Anfang an wegen arglistiger

Tauschung nichtig, so gebiihrt dem Versicherer der Beitrag oder die Geschaftsgebiihr

nach Magabe der §§ 39 und 80 VVG.

§ 8 Dauer der Versicherung; Beginn und Ende der Haftung;

Wartezeiten
1. Der Vertrag ist fuir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
2. Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um

jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor
dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des
dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten vom Versicherungsnehmer gekiindigt werden. Die Kiindigung muss dem
Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungs-
jahres zugehen.

3. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeit-
punkt, wenn der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag rechtzeitig im Sinne von
§ 7 Nr. 1 zahlt, frithestens jedoch nach Ablauf der vereinbarten Wartezeiten. Die
Wartezeiten rechnen vom Versicherungsbeginn an.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt eine Wartezeit von einem Monat.



4. Bei Erweiterung des Versicherungsschutzes gelten die Wartezeitregelungen fiir den
hinzukommenden Teil des Versicherungsschutzes.

5. Bei schwerwiegenden Erkrankungen wahrend der Wartezeit, die eine Operation
erforderlich werden lassen, Rann der Versicherer den Versicherungsvertrag innerhalb
eines Monats nach Eingang der Anzeige (§ 10 Nr. 2) mit sofortiger Wirkung Riindigen.

6. Bei Abschluss des Versicherungsvertrages Rann ein festes Endalter der versicherten
Tiere vereinbart werden, zu dem der Versicherungsschutz erlischt, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf.

§ 9 VerduBerung versicherter Tiere

Wird ein versichertes Tier vom Versicherungsnehmer verdufRert, so tritt zum Zeitpunkt
des Eigentumsiibergangs an dessen Stelle der Erwerber in die wéhrend der Dauer seines
Eigentums aus dem Versicherungsverhéltnis sich ergebenden Rechte und Pflichten des
Versicherungsnehmers ein.

Der VerduRerer und der Erwerber haften fiir den Beitrag, der auf die zur Zeit des Eintrittes
des Erwerbers laufende Versicherungsperiode entfallt, als Gesamtschuldner.

Der Versicherer muss den Eintritt des Erwerbers erst gegen sich gelten lassen, wenn er
hiervon Kenntnis erlangt.

Der Versicherer und der Erwerber kRonnen nach MaRgabe des § 96 VVG das
Versicherungsverhaltnis Riindigen.

Die VerduRerung ist dem Versicherer vom VerduBerer oder Erwerber unverziiglich in
Schriftform anzuzeigen. Ist die Anzeige unterblieben, ist der Versicherer nach Ma3gabe
des § 97 VVG leistungsfrei.

§ 10 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers wahrend der
Vertragslaufzeit sowie bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Der Versicherungsnehmer muss schwerwiegende Erkrankungen und Unfélle, die eine
Operation erforderlich werden lassen kRoénnen, dem Versicherer unverziiglich
anzeigen.

2. Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls hat der Versicherungsnehmer soweit
moglich dem Versicherer jede Auskunft — auf Verlangen in Schriftform — zu erteilen,
die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht
des Versicherers erforderlich ist, jede Untersuchung tber Ursache und Héhe des
Schadens und {iber den Umfang der Entschddigungspflicht zu gestatten sowie vom
Versicherer angeforderte Belege beizubringen, wenn deren Beschaffung ihm
billigerweise zugemutet werden Rann.

3. Der Versicherungsnehmer hat die Kosten durch Vorlage der Originalrechnung des
Tierarztes, aus der folgendes ersichtlich ist, unverziiglich nachzuweisen:

a) das Datum der erbrachten Leistung

b) den Namen und die genaue Beschreibung des Tieres

) die Diagnose;

d) die berechnete Leistung unter Angabe der in der GOT dafiir vorgesehenen
Kennziffer;

e) den Rechnungsbetrag sowie die ausgewiesene Mehrwertsteuer.

4. Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls nach
Méoglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Soweit
moglich sind Weisungen des Versicherers zur Schadenminderung/-abwendung
unverziglich in geeigneter Weise — gegebenenfalls auch telefonisch oder mindlich
- einzuholen und soweit zumutbar zu befolgen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, hat
auch dieser die Pflichten nach Nr. 1bis 4 zu erfiillen.

5. Steht dem Versicherungsnehmer ein Anspruch auf Ersatz des Schadens gegen einen
Dritten zu, so ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, dieses dem Versicherer
anzuzeigen.

6. Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 bis 5, so ist der

Versicherer nach Magabe der 88 28 und 82 VVG zur Kiindigung oder zur Kiirzung
der Leistung berechtigt oder leistungsfrei.
Aufer im Falle der Arglist ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht
des Versicherers ursachlich ist.

§ 11 Entschadigungsberechnung; Selbstbehalt

1. Je Versicherungsfall gemaR & 2 werden, soweit nichts anderes vereinbart ist, die
entstandenen Entgelte gegen Vorlage der Rechnung bis zu der maximal vereinbarten
Summe erstattet. Samtliche Operationen, die auf dem selben Krankheits- oder
Unfallereignis beruhen, gelten als ein Versicherungsfall.

Im Versicherungsfall wird nur eine der Positionen § 2 a) bis i) entschadigt. Kommen
fiir eine Operation mehrere Positionen in Betracht, so wird diejenige mit der hdchsten
Entschadigungsgrenze herangezogen.

2. Keine Leistungspflicht besteht fiir Liquidationen, die den Vorschriften der Gebiihren-

ordnung fiir Tierdrzte (GOT) nicht entsprechen.

§ 12 Besondere Verwirkungsgriinde; Verjahrung

1. Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei,

a) wenn der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefiihrt
hat;

b) wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig liber Tatsachen, die fiir
den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu
tduschen versucht.

Fiihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall grob fahrlédssig herbei, ist der

Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des

Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen.

2. Inden Féllen von Nr. 1 Rann der Versicherer den Versicherungsvertrag mit sofortiger

Wirkung kiindigen. Die Kiindigung ist spatestens einen Monat nach schriftlicher

Ablehnung der Entschddigung zu erklaren.
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3. Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung

beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt oder ohne
grobe Fahrldssigkeit erlangen miisste.
Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, zahlt der Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang der in Textform
mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller bei der Frist-
berechnung nicht mit (§ 15 VVG).

§ 13 Zahlung der Entschidigung

1. Die Entschéddigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde
und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind. Der Versicherungsnehmer kann
einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung
beanspruchen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

2. Fur die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weiter-
gehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des
Schadens geleistet wird - seit Anzeige des Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz betrdgt 4 Prozent, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund ein
héherer Zins zu zahlen ist.

¢) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung féllig.

3. Bei der Berechnung der Fristen gem. Nr. 1 und 2 a) ist der Zeitraum nicht zu
beriicksichtigen, in dem infolge Verschuldens des Versicherungsnehmers die Ent-
schadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

4. Der Versicherer Rann die Zahlung aufschieben,

a) solange Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers
bestehen;

b) wenn gegen den Versicherungsnehmer aus Anlass des Schadenereignisses ein
behdrdliches oder strafrechtliches Verfahren aus Griinden eingeleitet worden ist,
die auch fiir den Entschadigungsanspruch rechtserheblich sind, bis zum rechts-
kréftigen Abschluss dieses Verfahrens.

§ 14 Rechtsverhiltnis nach Eintritt des Versicherungsfalls

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien das
Versicherungsverhéltnis kiindigen. Die Kiindigung ist in Schriftform zu erklaren. Sie
muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder
Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihnrem Zugang beim
Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer Rann jedoch bestimmen, dass die
Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode, wirksam wird.

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

§ 15 Gerichtsstédnde

Fiir Klagen aus dem Versicherungsverhéltnis gelten die inlédndischen Gerichtsstédnde
nach 88 13,17, 21, 29 ZPO sowie § 215 VVG.

§ 16 Weitere Kosten

Falls aus besonderen, vom Versicherungsnehmer veranlassten Griinden ein zusatzlicher
Verwaltungsaufwand entsteht, Ronnen dem Versicherungsnehmer die dadurch
verursachten Kosten in vereinbarter Hohe gesondert in Rechnung gestellt werden. Dies
gilt beispielsweise fiir das Durchfiihren von Vertragsénderungen, Anfertigen von
Zweitschriften vom Versicherungsschein, Bearbeiten von Riicklaufern im Lastschrift-
verfahren und Mahnverfahren wegen Beitragsriickstanden.

§ 17 Schriftliche Form / Anderung der Anschrift

Soweit jeweils nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind alle fiir den Versicherer
bestimmten Vertragserklarungen und Anzeigen in Schriftform abzugeben. Vertrags-
erklarungen und Anzeigen sollen an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtrégen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden.

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht
mitgeteilt, findet & 13 VVG Anwendung.

§ 18 Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprdsen-
tanten zurechnen lassen.

§ 19 Schlussbestimmung

Soweit nicht in den Versicherungsbestimmungen Abweichendes bestimmt ist, gelten
die gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt insbesondere fiir die im Anhang aufgefiihrten
Gesetzesbestimmungen, die nach MaRgabe der Versicherungsbedingungen Inhalt des
Versicherungsvertrages sind.
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1. Wozu dient dieses Merkblatt?

5. Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Mit diesem Merkblatt informieren wir Sie umfassend tber die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten. Diese verarbeiten wir nur, soweit wir dazu gesetzlich berechtigt
oder verpflichtet sind.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen
Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die datenschutzrelevanten Gesetze
streng einzuhalten, sondern auch durch weitere MalRnahmen den Datenschutz zu
fordern. Erléduterungen dazu finden Sie in den Verhaltensregeln im Internet:
www.code-of-conduct.ruv.de

Dort finden Sie auch die Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe, die diesen
Verhaltensregeln zum 01.01.2014 beigetreten sind. Auf Wunsch schicken wir Ihnen die
Verhaltensregeln gerne per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutz-
beauftragten.

2. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie datenschutzrechtliche Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Daten-
schutzbeauftragten der R+V Versicherungsgruppe:

Dr. Roland WeiR3

Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

E-Mail: datenschutz@ruv.de

Wenn Sie allgemeine Fragen zu lhrem Vertrag haben, nutzen Sie bitte die allgemeinen
Kontaktmadglichkeiten. Informationen dartber finden Sie im Internet: www.ruv.de

3. Wie und wann verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir benétigen Ihre personenbezogenen Daten, um das zu versichernde Risiko vor einem

Vertragsabschluss einschédtzen zu Rénnen und das Vertragsverhéltnis durchzufiihren,

z. B.im Schaden- oder Leistungsfall.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten im rechtlich zuldssigen Rahmen zum Zwecke

der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung. Dieser Nutzung kénnen Sie

jederzeit formlos mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Werbewiderspriiche

Ronnen Sie z. B. per E-Mail an ruv@ruv.de schicken.

lhre Daten verarbeiten wir im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben gegebe-

nenfalls auch zu Zwecken, die nicht direkt mit Ihrem Vertrag zusammenhangen.

Beispielsweise Rann dies der Fall sein, um

- zuldssige regulatorische oder aufsichtsrechtliche Anforderungen zu erfiillen. So
unterliegen wir mit unserer Haupttatigkeit einigen spezialgesetzlichen Vorschriften,
in deren Rahmen lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden: z. B. Beramp-
fung der Geldwésche, gesetzliche Meldepflichten an staatliche Stellen, Solvency Il
etc.

- Verfahren elektronischer Datenverarbeitung zu priifen und zu optimieren

- die Bonitdt in einem angewendeten Scoring-Verfahren einzustufen, zu bewerten und
zu speichern

- inrechtlich zuldssiger Weise unternehmensiibergreifend Daten zusammenzustellen
und ggf. auszuwerten

- Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkRter Kundenansprache zu priifen und zu
optimieren

- versicherungsrelevante Forschungszwecke zu verfolgen, z. B. Unfallforschung

- die Nutzung des R+V-Vorteilsprogramms statistisch auszuwerten, damit das
Programm weiterentwickelt und Vorteile Ralkuliert werden kRénnen

- TarifRalRulationen zu erstellen und internes Controlling durchzufiihren

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und rechtliche Streitigkeiten zu kldren.

Grundsatzlich bitten wir Sie, uns nur Daten mitzuteilen, die fiir den jeweiligen Zweck

(z. B. Vertragsbegriindung, Leistungs- oder Schadenbearbeitung) notwendig oder

gesetzlich vorgeschrieben sind (z. B. wegen Vorgaben aus dem Geldw&schegesetz,

Vorgaben aus dem Steuerrecht). Wenn wir Sie bitten, uns Daten freiwillig mitzuteilen,

machen wir Sie darauf besonders aufmerksam. Falls es eine vertragliche oder gesetzliche

Pflicht zur Mitteilung der Daten gibt und Sie dies verweigern, Rann daraus folgen, dass

wir den Vertrag nicht schlieBen Ronnen oder nicht zur Leistung verpflichtet sind.

4. Rechtsgrundlagen

Haufig ist die Datenverarbeitung gesetzlich zuldssig, weil sie fiir das Vertragsverhéltnis

erforderlich ist. Das gilt vor allem fiir das Priifen der Antragsunterlagen, das Abwickeln

des Vertrags und um Schdden und Leistungen zu bearbeiten.

In bestimmten Fallen ist eine Datenverarbeitung nur zuldssig, wenn Sie dazu aus-

driicklich einwilligen.

Beispiele:

- Gesundheitsdaten, die wir in der Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherung ver-
arbeiten.

- In einigen Féllen verarbeiten wir lhre Daten zu Werbezwecken nur, wenn Sie hierzu
ausdriicklich eingewilligt haben.

Um diese Einwilligung bitten wir Sie gesondert.

In anderen Féllen verarbeiten wir Ihre Daten auf Grund einer allgemeinen Interessen-

abwdgung, d. h. wir wagen unsere mit den jeweiligen Interessen des Betroffenen ab.

Ein Beispiel: Wenn wir wegen einer Prozessoptimierung Daten an spezialisierte Dienst-

leister Ubermitteln und diese eigenverantwortlich arbeiten, schlieBen wir mit diesen

Dienstleistern Vertrage. Diese stellen sicher, dass die Dienstleister ein angemessenes

Datenschutzniveau einhalten.
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Grundsétzlich erheben wir personenbezogene Daten direkt beim Betroffenen, z. B. aus

der mit lhnen gefiihrten Korrespondenz oder Kontaktformularen.

In bestimmten Fallen Rann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Daten von Dritten

erhalten.

Beispiele:

- Bei Postriicklaufern fiihren spezialisierte Dienstleister eine Adressrecherche durch,
um aktuelle Adressdaten zu ermitteln.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten wir {iber unseren
Versicherungsnehmer, falls wir die Daten nicht direkt bei diesen Personen erheben
Ronnen.

Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die erforderlichen
Daten fiir den Leistungsfall erheben wir direkt beim Betroffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Begiinstigten erhalten wir von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum, damit
wir den Betroffenen im Leistungsfall Rontaktieren knnen.

- Bei der Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines abweichenden Halters von
unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Kontaktdaten, Daten zum
Fahrzeug und das Geburtsdatum.

- Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern, Biirgschafts- bzw.
Garantiegldubigern und Forderungsinhabern erhalten wir unter Umstanden von
unserem Versicherungsnehmer. Umgekehrt Rann es sein, dass wir von diesen Daten
zum Versicherungsnehmer erhalten, insbesondere Kontaktdaten und Angaben zum
betroffenen Risiko.

- Bei einer Warenkreditversicherung erhalten wir Daten zu Risikokunden von
unserem Versicherungsnehmer, z. B. Kontaktdaten und weitere Angaben des Risiko-
kunden.

- Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer oder beteiligten
Dritten, z. B. Ermittlungs- und Strafverfolgungsbehérden. So erhalten wir den Namen,
die Kontaktdaten und die jeweiligen Informationen zum Sachverhalt.

- Bei Bonitidtsauskiinften erhalten wir Bonitdtsinformationen von spezialisierten
Auskunfteien. Ndhere Informationen dazu finden Sie unter dem Punkt 11.

- AuBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person iiber Ihren zustédndigen Vermittler,
z. B.im Rahmen der Antragsaufnahme.

6. An wen iibermitteln wir lhre Daten?

Im Rahmen des Vertrags Rann es zu einer Dateniibermittlung an Dritte Rommen:

a) Riickversicherer

Wir geben in bestimmten Fallen, z. B. bei einem hohen finanziellen Ausfallrisiko, einen
Teil der durch den Vertrag ibernommenen Risiken an Riickversicherer weiter. Hier kann
es notwendig sein, dem Rickversicherer entsprechende versicherungstechnische
Angaben mitzuteilen.

Die Dateniuibermittlung an Riickversicherer erfolgt im Rahmen einer allgemeinen
Interessenabwdgung. Wenn es erforderlich ist, gesundheitsbezogene Informationen an
Ruckversicherer zu Gibermitteln, holen wir Ihre gesonderte Einwilligung ein.
Informationen zur Datenverarbeitung bei den in Frage kommenden Riickversicherern
finden Sie auf unseren Internetseiten: www.rv-re.de

b) Versicherungsvermittler

Betreut Sie bei Ihren Versicherungsgeschaften ein Vermittler, teilen wir ihm allgemeine
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten mit, die er zum Beraten und Betreuen braucht.
Wenn Sie nach Vertragsabschluss nicht mehr vom urspriinglichen Vermittler betreut
werden wollen, Ronnen Sie Ihr Widerrufsrecht nutzen. Dieses besteht auch, wenn der
Vermittler aus anderen Griinden wechselt, z. B. wenn er seine Tatigkeit einstellt. Wir
kRonnen lhnen dann einen neuen Vermittler anbieten, der Sie betreut.

Daten an den Versicherungsvermittler iibermitteln wir grundsatzlich im Rahmen einer
allgemeinen Interessenabwdgung oder auf gesetzlicher Grundlage.

Wenn es erforderlich ist, dem Vermittler gesundheitsbezogene Informationen mitzu-
teilen, holen wir lhre gesonderte Einwilligung ein.

c) Dateniibermittlung an andere Versicherer

Sie sind verpflichtet, Fragen im Versicherungsantrag vollsténdig und wahrheitsgemag
zu beantworten. In bestimmten Fallen priifen wir lhre Angaben bei lhrem Vorversicherer.
Bei der Risikopriifung kann es beispielsweise zum Uberpriifen von Schadenfreiheits-
rabatten, insbesondere der Schadenfreiheitsklassen in der Kfz-Haftpflichtversicherung
und Vollkaskoversicherung, und zur Ergénzung oder Verifizierung der Angaben der
Antragsteller oder Versicherten notwendig sein, Informationen mit einem Vorversicherer
auszutauschen. Gleiches gilt, wenn wir Ihre Daten an einen Nachversicherer weiter-
geben.

Auch beim Ubertragen von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeit-
geberwechsel oder von Altersriickstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen
Versicherer Rann ein Datenaustausch zwischen Vorversicherer und nachfolgendem
Versicherer notwendig sein.

AuBerdem missen in bestimmten Féllen, z. B. Mehrfachversicherungen, gesetzlichem
Forderungsiibergang und bei Teilungsabkommen, personenbezogene Daten unter den
Versicherern ausgetauscht werden. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben,
wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos, oder Angaben zum Schaden, wie Schadenh6he und Schadentag. Den Daten-
austausch dokRumentieren wir.

Beim gemeinsamen Absichern von Risiken Ronnen bei der Risikopriifung und Schaden-
bearbeitung Daten mit den beteiligten Versicherern ausgetauscht werden.

Auch dann erfolgt die Dateniibermittlung an andere Versicherer grundsatzlich im
Rahmen einer allgemeinen Interessenabwagung und in einigen Féllen auf Grundlage
einer Einwilligung, die wir gesondert von lhnen einholen.



d) Zentrales Hinweis-und Informationssystem (HIS)

Wenn wir einen Antrag oder Schaden priifen, Rann es zur Risikobeurteilung, weiteren
AufRlérung des Sachverhalts oder Verhinderung von Versicherungsmissbrauch not-
wendig sein, Anfragen an andere Versicherer zu richten oder entsprechende Anfragen
anderer Versicherer zu beantworten. Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren
Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
informa HIS GmbH. Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter
www.informa-his.de. Nicht alle Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe nehmen am
HIS teil.

Erganzende Informationen liber die Anfrage beim HIS finden Sie in unserer Datenschutz-
erklarung: www.ruv.de/datenschutz

Eine Meldung in das HIS und seine Nutzung erfolgen nur zu Zwecken, die mit dem
System verfolgt werden diirfen, also nur wenn bestimmte Voraussetzungen erfillt sind.
In diesen Féllen erfolgt die Datentibermittlung auf Grundlage einer allgemeinen Inter-
essenabwdgung. Falls wir Sie beim HIS melden, informieren wir Sie schriftlich dariiber.

Schaden

An das HIS melden wir und andere Versicherungsunternehmen erhhte Risiken und Auf-
falligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten Rénnten und daher ndher geprift
werden mussen. Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadensfall méglich und
kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person ist
mdglich, wenn ungewdhnlich oft Schdden gemeldet werden oder z. B. das Schadenbild
mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer miissen im
Schadensfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden
hatte oder schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Deshalb melden wir Fahrzeuge
an das HIS, wenn diese einen Totalschaden erlitten haben, gestohlen wurden oder wenn
Schaden ohne Reparaturnachweis abgerechnet wurden.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewdhnlich hohe Schadenhaufigkeit
feststellen. Sollten wir Sie, lhre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden,
informieren wir Sie dariiber.

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags oder Regulierung eines
Schadens richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern
die Ergebnisse. Im Schadensfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich
sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern zu erfragen, die Daten
an das HIS gemeldet haben. Auch diese Ergebnisse speichern wir, wenn sie fiir die
Priifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch sein, dass wir Anfragen
anderer Versicherer in einem spateren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft
tiber lhren Schadensfall geben miissen.

Rechtsschutz

An das HIS melden wir und Versicherungsunternehmen erhéhte Risiken, z. B. Vertrdge
mit ungewdhnlich hdufig gemeldeten Rechtsschutzféllen. Sollten wir Sie an das HIS
melden, benachrichtigen wir Sie dariiber. Bei der Priifung Ihres Antrags auf Abschluss
eines Vertrags richten wir Anfragen zu lhrer Person an das HIS und speichern die Ergeb-
nisse. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhdhende Besonderheiten, Rann es sein,
dass wir von Ihnen zusétzliche Informationen zum Ronkreten Meldegrund benétigen.
Soweit es zur Sachverhaltsaufklarung erforderlich ist, RGnnen im Leistungsfall Daten
zwischen dem in das HIS meldenden und dem abrufenden Versicherungsunternehmen
ausgetauscht werden. Der Datenaustausch wird dokumentiert. Die Betroffenen werden
Uber den Austausch informiert, wenn er nicht zum Aufkldren von Widerspriichlichkeiten
erfolgt.

e) Kfz-Zulassungsstelle

Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung und bei allen sonstigen versicherungsrelevanten
Zulassungsvorgangen (z. B. Ab- oder Ummeldung, Wohnortwechsel, Versichererwechsel)
ist es gesetzlich erforderlich, personenbezogene Daten mit der Kfz-Zulassungsstelle aus-
zutauschen. Dies ist z. B. der Fall, wenn Sie eine von uns erteilte elektronische Versiche-
rungsbestatigung (eVB) bei der Kfz-Zulassungsstelle vorlegen, um ein Kfz zuzulassen.

f) Auftragnehmer und Dienstleister

Im Internet kR6nnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de Listen der Auftragnehmer und
Dienstleister abrufen, zu denen dauerhafte Geschéftsbeziehungen bestehen.

Auf Wunsch schicken wir Ihnen gerne einen Ausdruck per Post. Bitte wenden Sie sich
dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

Wenn wir an Dienstleister nicht lediglich streng weisungsgebundene ,Hilfsfunktionen*
auslagern, sondern Dienstleister weitergehende Tatigkeiten eigenstandig erbringen,
liegt datenschutzrechtlich eine sogenannte Funktionsibertragung vor. Typische
Beispiele sind Sachversténdige, Wirtschaftspriifer oder medizinische Dienstleister.
Wenn Sie geltend machen kénnen, dass wegen lhrer personlichen Situation Ihr schutz-
wiirdiges Interesse das Interesse des libermittelnden Versicherungsunternehmens tber-
wiegt, haben Sie fiir die Dateniibermittlung bei Funktionsiibertragungen ein
Widerspruchsrecht.

Ein Beispiel: Bei einem zuriickliegenden Versicherungsfall hat ein Gericht rechtskraftig
festgestellt, dass ein bestimmter Sachverstandiger Ihren Sachverhalt falsch begutachtet
hat. In einem erneuten Schadensfall Rénnen Sie der Beauftragung desselben Sachver-
standigen widersprechen, da begriindete Einwdnde gegen diesen bestehen. Dagegen
reicht es nicht aus, wenn Sie ohne Angabe besonderer Griinde keine Datentibermittlung
an Dienstleister generell oder einen bestimmten Dienstleister wiinschen. Funktions-
ibertragungen finden Sie in der oben genannten Dienstleisterliste.

g) Zentralisierte Datenverarbeitung innerhalb der R+V Versicherungsgruppe
Innerhalb der R+V Versicherungsgruppe sind einzelne Bereiche zentralisiert, z. B. der
Beitragseinzug, die telefonische Kundenbetreuung oder die Datenverarbeitung. Daher
werden Stammdaten wie Ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrdge oder lhr
Geburtsdatum in einer zentralen Datensammlung gefiihrt; d. h. Ihre allgemeinen
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.

So wird z. B. Ihre Adresse gegebenenfalls nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage
mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen. So Rann eingehende Post
immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen schnell der zustdndige
Ansprechpartner genannt werden.

Alle an die zentralisierte Datenverarbeitung angebundenen Unternehmen der R+V
Versicherungsgruppe kénnen diese Stammdaten einsehen.

Die tibrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den vertrags-
fuhrenden Unternehmen der Gruppe abfragbar.
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Folgende Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe sind an die zentralisierte
Datenverarbeitung angebunden:

R+V Versicherung AG

R+V Allgemeine Versicherung AG

R+V Direktversicherung AG

R+V Gruppenpensionsfonds-Service GmbH*

R+V Krankenversicherung AG

R+V Lebensversicherung AG

R+V Lebensversicherung a.G.

R+V Pensionsfonds AG

R+V Pensionskasse AG

R+V Pensionsversicherung a.G.

R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH*

R+V Service Center GmbH*

R+V Treuhand GmbH*

RUV Agenturberatungs GmbH*

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.

KRAVAG-HOLDING Aktiengesellschaft

KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraftverkehrs VaG
KRAVAG und SVG AsseRuranz Vertriebs- und Bearbeitungszentrum GmbH*
KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)*
Condor Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Dienstleistungs-GmbH*

R+V Dienstleistungs-GmbH*

Pension Consult Beratungsgesellschaft fiir Altersvorsorge mbH*
carexpert Kfz-Sachverstandigen GmbH*

CHEMIE Pensionsfonds AG

compertis Beratungsgesellschaft fiir betriebliches Vorsorgemanagement mbH*
UMB Unternehmens-Managementberatungs GmbH*

* Dieses Unternehmen ist Dienstleister der Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe und
kann daher auf personenbezogene Daten zugreifen.

Die jeweils aktuelle Liste der an der zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmenden
Unternehmen Rénnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de abrufen. Auf Wunsch
schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck dieser Liste per Post. Bitte wenden Sie sich
dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

h) Ubergeordnete Finanzkonglomeratsunternehmen

Wir ibermitteln personenbezogene Daten an die DZ BANK AG als libergeordnetes
FinanzkRonglomeratsunternehmen, wenn und soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Eine solche Verpflichtung kann sich aus den Regeln iiber eine ordnungsgemafe
Geschéftsorganisation ergeben, zum Beispiel an ein angemessenes und wirksames
Risikomanagement auf Konzernebene.

i) Leasing- und Kreditgeber

Wenn Sie im Rahmen von Leasing- oder Kreditvertrdgen Sachversicherungen mit der
R+V abschliel3en, informieren wir den Leasing- bzw. Kreditgeber auf Anfrage dariiber,
dass ein entsprechender Versicherungsschutz besteht und er im Zusammenhang mit
Kiindigungen, Zahlungsverzug und Schadensféllen als Drittberechtigter erfasst ist.

Er erhdlt auch Informationen Uber Versicherungssummen und bestehende Selbst-
beteiligungen, damit er sein finanzielles Ausfallrisiko beurteilen kann.

j) Behorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen
Aufgaben

An Behdrden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben

tibermitteln wir lhre personenbezogenen Daten, wenn wir gesetzlich oder vertraglich

dazu berechtigt oder verpflichtet sind.

Eine solche Datenilibermittlung Rann auf Anfrage einer Behorde erfolgen. Wir priifen

dann, ob die Behérde die Daten erhalten darf.

In einigen Féllen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, Ihre Daten an Behérden zu tiber-

mitteln, z. B.

- wegen steuerrechtlicher Vorschriften oder Verpflichtungen aus dem Kreditwesen-
gesetz bei Meldungen an die Deutsche Bundesbank oder

- bei einer gesetzlich erforderlichen Berufshaftpflichtversicherung an die rechtlich
festgeschriebenen Meldestellen.

In allen anderen Féllen holen wir von Ihnen eine Einwilligung ein.

k) Mitversicherte

In Vertragen, bei denen es neben dem Versicherungsnehmer noch andere mitversicherte
Personen gibt, kann es zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sein, dass Daten der
jeweils anderen Person libermittelt werden. Sofern Ihre Einwilligung notwendig ist, holen
wir diese gesondert ein.

7. Dateniibermittlung in Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR

Wenn wir personenbezogene Daten innerhalb der EU/EWR ubermitteln, beachten wir
die strengen rechtlichen Vorgaben.

Wenn es erforderlich ist, ibermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an Dienstleister
in Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR, z. B.im Rahmen von IT-Leistungen, oder an Sach-
verstandige. Auswahl und vertragliche Vereinbarungen richten sich selbstverstandlich
nach den gesetzlichen Regelungen.

Bei bestimmten Vertragstypen Rann es vorkommen, dass wir Ihre Daten an Riickversi-
cherer in Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR tibermitteln.

Insbesondere in den Féllen, bei denen das versicherte Risiko oder der Versicherungs-
nehmer sich in einem Drittstaat befindet, Rann es erforderlich sein, Daten in den Dritt-
staat zu tibermitteln (z. B. Vermittler, andere Versicherer).



Daruiber hinaus bestehen in bestimmten Fdllen gesetzliche Meldeverpflichtungen,
wegen deren wir Ihre Daten an Behdrden und dhnliche Stellen in Drittstaaten auBerhalb
der EU/EWR iibermitteln mussen.

Auch bei Rechtsstreitigkeiten mit Auslandsbezug kann eine solche Ubermittlung not-
wendig sein (z. B. Rechtsanwalte).

Wenn im Einzelfall lhre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

8. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wenn es erforderlich ist, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung. Das kRann auch die Anbahnung oder die Abwicklung eines
Vertrags sein.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten. Diese ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der
Abgabenordnung (AO), dem Geldwédschegesetz (GWG) oder der Versicherungsunter-
nehmens-Rechnungslegungsverordnung (RechVersV). Dort vorgegebene Fristen zur Auf-
bewahrung und Dokumentation betragen zwei bis 30 Jahre.

Die Speicherdauer richtet sich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel
nach den 8§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kénnen;
die regelmaRige Verjahrungsfrist betragt drei Jahre.

Weitere Informationen zu unseren Lschfristen finden Sie im Internet:
www.ruv.de/static-files/ruvde/downloads/datenschutz/loeschfristen.pdf

Die Liste schicken wir lhnen gerne auch per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren
Datenschutzbeauftragten.

9. Welche Rechte haben Sie?

lhre gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrdnkung der Ver-
arbeitung und Datentiibertragbarkeit konnen Sie bei unserem Datenschutzbeauftragten
geltend machen.

Beruht die Datenverarbeitung auf einer allgemeinen Interessenabwégung, steht
lhnen ein Widerspruchsrecht gegen diese Datenverarbeitung zu, wenn aus lhrer
personlichen Situation heraus Griinde gegen eine Datenverarbeitung sprechen.

10. Informationspflicht, wenn wir Daten Dritter von lhnen erhalten

Erhalten wir von lhnen als Versicherungsnehmer personenbezogene Daten von Dritten,
missen Sie das Merkblatt zur Datenverarbeitung an diese weitergeben. Das sind z. B.
Mitversicherte, versicherte Personen, Bezugsberechtigte, Geschadigte, Zeugen,
abweichende Beitragszahler, Kredit-, Leasinggeber etc.

11. Wann holen wir Informationen zu lhrer Bonitét ein?

Die R+V wird gegebenenfalls im Rahmen des Antrags auf Abschluss einer Kfz-Haft-
pflichtversicherung Ihre dazu erforderlichen Daten (Name, Vorname, Firmenbezeich-
nung, Adresse, Geburtsdatum) an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstra3e 99,
76532 Baden-Baden ubermitteln, um Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungs-
verhalten und Bonitétsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Nutzung von Adressdaten zu erhalten.

Aufgrund des berechtigten Interesses holen wir eine Bonitdtsauskunft bei Abschluss
einer Kfz-Haftpflichtversicherung im Hinblick auf das bei dieser Pflichtversicherung
bestehende finanzielle Ausfallrisiko ein (DireRtanspruch des Gesch&digten). Die Pflicht-
versicherung und die Eintrittspflicht ergeben sich aus dem 1. Abschnitt Pflichtversiche-
rungsgesetz fir Kraftfahrzeughalter (PflVG) und aus Teil 2, Kapitel 1, Abschnitt 2
Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Im Falle einer KFZ Haftpflichtversicherung bei der R+V Direktversicherung AG erfassen
wir die von unserem Dienstleister infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99,
76532 Baden-Baden tibermittelten Score-Werte. Diese speichern wir bei Abschluss eines
Versicherungsvertrags zur Versicherungsnummer des jeweiligen Versicherungsnehmers.
Das dient der Qualitatssicherung des angewendeten Scoring-Verfahrens. Den Score-Wert
gleichen wir liber einen Zeitraum von sechs Jahren mit Schadens-, Storno- und Mahn-
quoten ab.

Die R+V libermittelt im Rahmen des Antrags auf Abschluss einer Haftpflicht-, Hausrat-,
Wohngebaude- und Rechtsschutzversicherung) Ihre dazu erforderlichen Daten wie
Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum eventuell an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden, um Informationen zu Ihrem bisherigen
Zahlungsverhalten und zu Ihrer Bonitdt zu gewinnen. Das erfolgt auf Basis mathe-
matisch-statistischer Verfahren und von Adressdaten.

Bei Antrdgen oder Angeboten zum Abschluss einer Kautionsversicherung, einer Kredit-
versicherung oder einer Versicherung gegen finanzielle Verluste, wie z. B. einer
Vertrauensschadenversicherung, und wahrend der Laufzeit eines dieser Vertrédge
Ubermittelt die R+V |hre personenbezogenen Daten (Firma, Name, Vorname, Adresse,
Geburtsdatum) an beauftragte Auskunfteien. Dies geschieht, um Informationen zu lhrem
bisherigen Zahlungsverhalten und zu lhrer Bonitdt zu gewinnen. Das erfolgt auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren und Adressdaten. Das berechtigte Interesse an
einer Wirtschaftsauskunft besteht in diesen Fallen bei Abschluss und wéhrend der
Durchfiihrung dieser Vertrdge wegen des bestehenden finanziellen Ausfallrisikos der
R+V Allgemeine Versicherung AG.

Unsere Partner sind:

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstra3e 99,

76532 Baden-Baden

informa Solutions GmbH, Rheinstrale 99,

76532 Baden-Baden

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,

65201 Wiesbaden

Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34,

65185 Wiesbaden

Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, GasstraRe 18,

22761 Hamburg

Prof. Schumann Analyse GmbH, Weender Landstra3e 23,

37073 Gottingen

Deutsche Bank AG, Zentrale Auskunftei,

20079 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Strale 11,

64293 Darmstadt

KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7,

1120 Wien, Osterreich

Auch im Bereich der Technischen Versicherungen holen wir bei Grofrisiken Bonitéts-
informationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Nutzung von
Adressdaten iiber die Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34,
65185 Wiesbaden ein.

Falls Sie Auskunft Uber Ihre personenbezogenen Daten wiinschen, die eine Auskunftei
gespeichert hat, wenden Sie sich bitte direkt an die beauftragte Auskunftei.

12. Welche Rechte haben Sie bei einer automatisierten
Einzelfallentscheidung?

Als Versicherer sind wir befugt, in bestimmten Fallgruppen (z. B. bei einer Entscheidung
zum Abschluss oder der Erflllung eines Vertrags oder bei einer Entscheidung auf Grund-
lage verbindlicher Entgeltregelungen fiir Heilbehandlungen wie der GOA) Ihre personen-
bezogenen Daten (auch lhre Gesundheitsdaten) einer sogenannten ,automatisierten
Einzelfallentscheidung* zugrunde zu legen. Dies bedeutet, dass wir in bestimmten Fallen
lhre personenbezogenen Daten im Rahmen eines Algorithmus beriicksichtigen, der auf
einem anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren beruht.

Falls wir Ihrem Antrag auf Versicherungsleistung oder von Schadenersatz vollumfanglich
oder teilweise nicht nachkommen sollten, haben Sie folgende Rechte:

- Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person durch uns als Verantwortlichen,

- Darlegung des eigenen Standpunkts und

- Recht auf Anfechtung der Entscheidung.

Uber diese Rechte informieren wir Sie ausdriicklich, wenn wir Ihren Antrag ganz oder
teilweise ablehnen missen und keine Versicherungsleistung oder Schadenersatz
gewadhren Ronnen.

In bestimmten Féllen beriicksichtigen wir dariiber hinaus Ihre personenbezogenen Daten
im Rahmen eines mathematisch-statistischen Verfahrens (Profiling).

13. Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer zustéandigen Datenschutzaufsichtsbehorde,
siehe Artikel 77 Datenschutzgrundverordnung.

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a. G.
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger
Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorsitzender; Jens Hasselbacher

Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2173, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 114106927
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Satzung Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.

1. Allgemeine Bestimmungen
§1Firma, Sitz

(1) Die Gesellschaft fiihrt die Firma
VEREINIGTE TIERVERSICHERUNG GESELLSCHAFT a. G.
(2) Sie hat ihren Sitz in Wiesbaden.

§ 2 Gegenstand

(1) Die Gesellschaft bietet im In- und Ausland die Versicherungszweige Tierver-
sicherungen und Ernteversicherungen und damit im Zusammenhang stehende
Versicherungen; sie gewahrt und nimmt auch Riickversicherungen.

(2) Die Gesellschaft kann im In- und Ausland Zweigniederlassungen errichten, sich an
bestehenden oder zu griindenden Unternehmen beteiligen und alle sonstigen
Geschéfte betreiben, die mit dem Gegenstand des Unternehmens in unmittelbarem
Zusammenhang stehen.

(3) Die Schlachttier- und Gewahrsmédngel-, Transport- und Ausstellungs-, Weidevoll- und
Weidediebstahl-, Zuchtuntauglichkeits- und Operations-Versicherung, Operations-
kostenversicherung fiir Kleintiere, kurzfristige Tierlebensversicherung, Versicherung
von zur Mast aufgestellten Schweinen sowie die Gewahrung von Riickversicherung
erfolgt gegen feste Beitrége in der Art, dal die Versicherungsnehmer nicht Mitglied
der Gesellschaft werden.

(4) Diese Versicherungsarten bilden eine besondere Rechnungsklasse. Bei der Gewinn-
und Verlustrechnung des jahrlichen Rechnungsabschlusses sind die Geschéafts-
unkosten derart einzustellen, wie sie tatsachlich entstanden sind. Gemeinsam mit
der Mitgliederversicherung entstandene Ausgaben sind unbeschadet der Beriick-
sichtigung besonderer Verhaltnisse nach MaBgabe der Beitrédge jeder Klasse zu
verteilen.

§ 3 Bekanntmachungen

Die Bekanntmachungen der Gesellschaft erfolgen im elektronischen Bundesanzeiger,
soweit nicht das Gesetz etwas anders bestimmt.

1l. Mitgliedschaft
§4

(1) Mitglied der Gesellschaft ist jeder, welcher bei ihr Tiere oder die Produktion von land-
wirtschaftlichen oder gértnerischen Ernteerzeugnissen versichert hat oder in einen
bestehenden Versicherungsvertrag eingetreten ist, mit Ausnahme von denjenigen
Personen, mit denen gemaR § 2 Versicherungsvertrdge gegen feste Beitrdge
abgeschlossen sind.

(2) Die Mitgliedschaft beginnt mit der Aushandigung des Versicherungsscheines. Der
Beginn des Anspruchs auf Entschadigungsleistung ergibt sich aus den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

(3) Die Mitgliedschaft endet mit Ablauf des Versicherungsvertrages. Im Falle einer
Bestandstiibertragung gemaR & 14 VAG endet die Mitgliedschaft mit Erléschen des
Uibertragenen Versicherungsverhaltnisses bei der ilbernehmenden Gesellschaft.

(4) Bei dem Ubergang des gesamten Tierbestandes oder der Betriebsiibergabe eines
Mitgliedes in andere Hand tritt der Erwerber in die Rechte und Pflichten seines
Vorgéngers ein.

(5) Jedes Mitglied bleibt verpflichtet, fiir die bis zum Ablauf desjenigen Rechnungsjahres,
in welchem sein Austritt erfolgt, erwachsenen Verbindlichkeiten der Gesellschaft
nach Verhaltnis des im letzten Jahre seiner Mitgliedschaft erhobenen Vorbeitrages
aufzukommen.

(6) Ausgeschiedene Mitglieder gelten, wenn ihr Ausscheiden innerhalb des letzten
Jahres vor der Konkurseréffnung stattgefunden hat, in Ansehung der Haftung fiir die
Schulden der Gesellschaft noch als deren Mitglieder.

(7) Die Rechte und Pflichten der Mitglieder in ihrer Eigenschaft als Versicherungsnehmer
werden durch die Versicherungsbedingungen, welche ihrem vollen Wortlaut nach in
den Versicherungsschein aufzunehmen oder ihm beizuheften sind, bestimmt.

(8) Anderungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Mitglieder-
versicherungen treten erst nach Ablauf einer von der Mitgliedervertreterversamm-
lung beim Beschluss der Anderung zu bestimmenden Frist in Kraft, beriihren aber
die durch den Versicherungsvertrag begriindeten Rechte und Pflichten der Versiche-
rungsnehmer nur dann, wenn diese nach Mitteilung der Abanderung binnen einer
ihnen von dem Vorstand gesetzten Frist ihre Zustimmung erteilen. Fiir diejenigen
Versicherungsnehmer, welche der Anderung nicht ausdriicklich zustimmen, bleiben
die bisherigen Versicherungsbedingungen in Kraft.

11l. Der Vorstand
§ 5 Geschaftsordnung

(1) Der Vorstand fiihrt die Geschéfte der Gesellschaft nach MalRgabe des Gesetzes, dieser
Satzung, einer Geschéftsordnung und der Beschliisse des Aufsichtsrates.

(2) Die Zahl der Vorstandsmitglieder wird durch den Aufsichtsrat bestimmt. Der Vorstand
besteht aus mindestens zwei Mitgliedern. Der Aufsichtsrat Rann ein Mitglied zum
Vorsitzenden des Vorstandes ernennen.

(3) Der Vorstand fal3t seine Beschliisse, soweit das Gesetz dies zuldRt und sofern ein
mehr als zweigliedriger Vorstand bestellt ist., mit einfacher Mehrheit der abgegebe-
nen Stimmen. Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme des Vorsitzenden den Aus-
schlag, sofern ein solcher bestellt ist. Fiir den Fall, dass nur ein zweigliedriger
Vorstand bestellt ist, bediirfen Beschlussfassungen des Vorstands der Einstimmig-
Reit.

(4) Die besondere Genehmigung des Aufsichtsrates ist vom Vorstand fiir folgende
Geschéfte einzuholen:

a) Zur Beteiligung an und zur Griindung und Erwerb von anderen Unternehmen,

b) zum Erwerb, zur VerduBerung oder zur Belastung von Grundstiicken.
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(5) Der Vorstand ist ermédchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats Allgemeine Versiche-
rungsbedingungen einzufiihren oder zu d@ndern.

§ 6 Vertretung

Die Gesellschaft wird gesetzlich durch zwei Vorstandsmitglieder oder durch ein
Vorstandsmitglied gemeinsam mit einem ProkRuristen vertreten.

IV. Aufsichtsrat
§ 7 Aufbau, Ausschiisse

(1) Der Aufsichtsrat besteht aus 15 Mitgliedern. Die Mitglieder diirfen weder Angestellte
noch Vertreter der Gesellschaft, noch Angestellte oder Vertreter anderer Versiche-
rungsunternehmen sein. Die Vorschriften des Betriebsverfassungsgesetzes bleiben
unberiihrt.

(2) Der Aufsichtsrat Rann zur Vorbereitung seiner Verhandlungen und Beschliisse
Ausschiisse bilden und diesen, soweit gesetzlich zuldssig, auch Entscheidungs-
befugnisse {ibertragen.

(3) Die Mitglieder des Aufsichtsrates werden fiir die Zeit bis zur Beendigung der
Mitgliedervertreterversammlung bestellt, die Gber die Entlastung fiir das vierte
Geschaftsjahr nach dem Beginn der Amtszeit beschlieRt. Das Geschéftsjahr, in dem
die Amtszeit beginnt, wird nicht mitgerechnet.

(4) Ein Aufsichtsratsmitglied kann vor Ablauf seiner Amtszeit von der Mitgliedervertre-
terversammlung abberufen werden. Hierfiir gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 8 Vorsitzender

Der Aufsichtsrat wahlt aus seiner Mitte einen Vorsitzenden und mindestens einen,
hochstens zwei Stellvertreter. Scheidet eine dieser Personen vor Ablauf ihrer Amtszeit
aus, hat der Aufsichtsrat unverziiglich eine Neuwahl vorzunehmen.

§ 9 Sitzungen des Aufsichtsrates

(1) Der Aufsichtsrat wird durch den Vorsitzenden oder, im Falle seiner Verhinderung,
durch einen Stellvertreter einberufen.

(2) Der Aufsichtsrat ist beschluBfahig, wenn die Mehrheit seiner Mitglieder einschlieBlich
des Vorsitzenden oder eines Stellvertreters an der BeschluBfassung teilnehmen.

(3) Beschliisse werden mit einfacher Stimmenmehrheit gefalt. Bei Stimmengleichheit
gibt die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.

§ 10 Vergiitung

Die Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrates wird von der Mitgliedervertreter-
versammlung und - soweit es sich um eine Tatigkeit auBerhalb der Eigenschaft als
Aufsichtsratsmitglied handelt - vom Vorstand im Einvernehmen mit dem Vorsitzenden
des Aufsichtsrates bestimmt. §114 Absatz 1 ARtG bleibt unbertiihrt.

§ 11 Satzungsidnderungen

(1) Bei Anderung von Gesetzen, auf denen die Bestimmungen des Versicherungs-
vertrages beruhen, bei unmittelbar den Versicherungsvertrag betreffenden
Anderungen der hochstrichterlichen Rechtsprechung, der Verwaltungspraxis des
Bundesaufsichtsamtes fiir das Versicherungswesen oder der Kartellbehdrden, im
Falle der Unwirksamkeit sowie zur Abwendung einer Rartell- oder aufsichtsbehord-
lichen Beanstandung kRénnen die Satzung oder die Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen auch mit Wirkung fiir die bestehenden Versicherungsverhéltnisse
geindert werden. Das Recht zur bestandswirksamen Anderung der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen beschrankt sich auf Bestimmungen zum Gegenstand der
Versicherung, zur Dauer der Versicherung, zum Versicherungsbeitrag, zu den
Obliegenheiten vor und nach Eintritt des Versicherungsfalles, zur Entschadigung. Bei
Beitragserhbhungen ohne Anderung des Umfanges der Versicherung wird den
Mitgliedern ein uneingeschranktes Kiindigungsrecht eingeraumt. Obergrenze fiir
Beitragserhdhungen ist der fiir Neuvertrage geltende Beitragssatz.

(2) Der Aufsichtsrat ist berechtigt, Anderungen der Satzung zu beschlieRen, die nur die
Fassung betreffen.

(3) Wird die Satzung durch Beschlu der Mitgliedervertreterversammlung gedndert und
verlangt die Aufsichtsbehérde, bevor sie den AnderungsbeschluR genehmigt,
Anderungen, so ist der Aufsichtsrat erméchtigt, diesem Verlangen zu entsprechen.

(4) Abgesehen von den gesetzlich vorgesehenen Fallen, bedarf der Vorstand der
Zustimmung des Aufsichtsrates zu der Aufnahme des Betriebes einer neuen
Versicherungsart, zum ErlaB oder zur Anderung der darauf beziiglichen
Versicherungsbedingungen sowie zur Einfiihrung oder Anderung der zu zahlenden
Nachschiisse.

§12

Aufgehoben durch Beschlu der Mitgliedervertreterversammlung.

V. Mitgliedervertreterversammlung
§ 13 Mitgliedervertretung

(1) Aufgabe.
Die Mitgliedervertretung ist oberstes Organ der Gesellschaft. Sie vertritt die Gesamt-
heit der Mitglieder. lhre Beschlisse fa3t sie in der Vertreterversammlung.

(2) Zusammensetzung.
Die Mitgliedervertretung besteht aus 18 bis 21 Mitgliedervertretern. Sie werden
gemdR einer von Aufsichtsrat und Vorstand aufgestellten Wahlordnung gewdhlt.
Mitglieder des Aufsichtsrates und des Vorstandes der Gesellschaft Ronnen nicht
gewahlt werden. Das gleiche gilt fiir die Angestellten des Innen- und AuBBendienstes.



(3) Wahlrecht.
Wahlberechtigt und wéhlbar ist jedes volljahrige Mitglied ohne Beitragsriickstand,
dessen Vertrag eine mindestens zweijahrige Laufzeit hat und ungekiindigt ist. Das
Wabhlrecht versicherter juristischer Personen wird durch deren Organe ausgeiibt.

(4) Wahlperiode.
Die Urwahl aller Mitgliedervertreter findet in Abstanden von jeweils neun Jahren
statt. Nach Ablauf von drei Jahren nach der Urwahl scheidet turnusgemaf jeweils
1/3 und nach weiteren drei Jahren 1/2 der gewéhlten verbliebenen Mitgliedervertreter
durch Los aus. Sie werden durch Ersatzwahl der Vertreterversammlung fiir die rest-
lichen sechs und drei Jahre ersetzt. Eine Wiederwahl ist zuldssig. Bei vorzeitigem
Ausscheiden eines Mitgliedervertreters wird dessen Ersatzmitglied in der ndchsten
Vertreterversammlung fir die restliche Amtszeit des Ausgeschiedenen gewahlt.

(5) Amtszeit.
Die Amtszeit der ersten Mitgliedervertreter beginnt mit ihrer Wahl. Im ibrigen
beginnt die Amtszeit nach Ablauf derjenigen Mitgliedervertreterversammlung, in der
der Mitgliedervertreter gewahlt worden ist.

(6) Widerruf der Wahl.
Die Wahl eines Mitgliedervertreters Rann von der Vertreterversammlung widerrufen
werden, wenn dieser
1.in die Dienste oder in ein Aufsichtsorgan einer anderen Versicherungsgesellschaft

iberwechselt,
2. Uber sein Vermdgen das KonRurs- oder Vergleichsverfahren eréffnet wird oder
3. aus anderen wichtigen Griinden das Vertrauen der Mitgliedervertretung verloren
hat.

§ 14 Mitgliedervertreterversammlung

(1) Einberufung.
Die Vertreterversammlung ist mit eingeschriebenem Brief mindestens einen Monat
vor dem Tag der Versammlung einzuberufen.

(2) Beschlufféhigkeit.
Die Vertreterversammlung ist beschluRféhig, wenn mindestens ein Drittel der
Mitgliedervertreter anwesend ist.

(3) Stimmrecht.
Jeder Mitgliedervertreter hat eine Stimme. Das Stimmrecht Rann nur persdnlich
ausgelibt werden.

(4) Vorsitz.
Den Vorsitz fiihrt der Vorsitzende des Aufsichtsrates, oder, im Falle seiner Verhinde-
rung, sein Stellvertreter. Ist auch dieser verhindert, wéhlt die Vertreterversammlung
unter Leitung des Vorsitzenden des Vorstandes oder bei dessen Abwesenheit seines
Stellvertreters, einen Mitgliedervertreter zum Vorsitzenden.

(5) Mehrheit.
Die Beschliisse der Vertreterversammlung werden mit der Mehrheit der abgegebenen
Stimmen gefal3t, soweit gesetzlich nichts anderes bestimmt ist. Liegt bei Wahlen
Stimmengleichheit vor, entscheidet das Los.

(6) Minderheiten.
Soweit durch gesetzliche Vorschriften Minderheiten Rechte eingerdaumt werden,
stehen diese in der Vertreterversammlung einer Minderheit zu, die mindestens den
dritten Teil der Mitgliedervertreter ausmacht.

§§15-19

8815 bis 19 sind durch Mitgliedervertreterversammlungsbeschliisse aufgehoben worden.

§ 20 Geschéftsjahr - Rechnungsjahr

Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

VII. Verwaltungsgrundsatze
§21

Die zur Erreichung der Gesellschaftszwecke erforderlichen Mittel werden aufgebracht
durch:

a) die von den Mitgliedern zu zahlenden Vorbeitrége, Nachschiisse und Neben-
leistungen,

b) die von den Nichtmitgliedern zu zahlenden festen Beitrdge und Nebenleistungen,

c) Kapitalertrdge und auBergewdhnliche Einnahmen. Ferner dienen dazu:

d) die angesammelte Schwankungsriickstellung,

e) die angesammelte Verlustriicklage (gesetzliche Riicklage),

f) die angesammelte Riicklage fiir die Nichtmitgliederversicherung.

§22

Die Vorbeitrdge und die festen Beitrdge sollen der wirklichen Verlustgefahr der
versicherten Tiere oder Ernteerzeugnissen entsprechend bemessen und in solcher Hohe
erhoben werden, daB sie unter gewohnlichen Verhéltnissen zur Deckung der Schaden
und Verwaltungskosten ausreichend erscheinen.

§23

(1) Erforderlich werdende Nachschiisse (§ 21 Buchstabe a) sind in Hundertsatzen der
Vorbeitrdge zu erheben. Zur Zahlung dieser Nachschisse ist jeder verpflichtet,
welcher in dem betreffenden Geschéftsjahr der Gesellschaft als Mitglied angehort
hat. Der Berechnung des Nachschusses fiir die im Laufe des Geschéftsjahres
ausgeschiedenen sowie fiir die im Laufe des Geschéftsjahres eingetretenen Mit-
glieder wird das Verhéltnis der Zeitdauer der Mitgliedschaft innerhalb des
Geschéftsjahres zugrunde gelegt, jedoch mit der MalRgabe, daR angefangene
Kalendervierteljahre fiir voll gerechnet werden.

(2) Wenn im Laufe des Geschéftsjahres eine Erhdhung oder eine Herabsetzung des
Vorbeitrages eingetreten ist, so ist bei der Berechnung des Nachschusses der héhere
Betrag zugrunde zu legen.
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§24

(1) Nachschiisse werden erst erhoben, wenn und soweit der nach Entnahme aus der
Schwankungsriickstellung gemaB § 25 verbleibende Fehlbetrag nicht aus der
Verlustriicklage (gesetzliche Riicklage) gemaR & 26 oder aus der Riicklage fiir die
Nichtmitgliederversicherung geméaR § 27 gedeckt werden Rann.

(2) Durch AbschluB3 eines Vertrages mit einer Riickversicherungsgesellschaft kann den
Mitgliedern auf besonderen Antrag und gegen Zahlung eines Zusatzbeitrages die
Mdglichkeit geboten werden, gegen die in & 23 behandelte Verpflichtung zur Leistung
von Nachschiissen in der Weise eine Sonderversicherung zu nehmen, dal die
erforderlichen Nachschisse von der Riickversicherungsgesellschaft geleistet werden;
jedoch wird auch in diesen Féllen die Haftung der Mitglieder fiir den NachschuB der
LVereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.“ gegentiber nicht aufgehoben.

§25

Zum Ausgleich von Schwankungen in den Geschaftsergebnissen kann eine
Schwankungsriickstellung gebildet werden. Ihre Hohe richtet sich nach den aufsichts-
rechtlichen Anordnungen.

§26

(1) Zur Deckung eines auBergewdhnlichen Verlustes aus dem Geschéftsbetrieb,
insbesondere zur Deckung von Verlusten aus dem Mitgliedergeschéaft wird eine
Verlustriicklage (gesetzliche Riicklage) gebildet, deren Mindesthéhe 50 Prozent der
Bruttobeitrage der Mitgliederversicherung betragt. Dieser Riicklage flieRen zu:

a) 1 Prozent der Bruttobeitrdge der Mitgliederversicherung,
b) der Jahresiiberschuf}

(2) Hat die Verlustriicklage die Mindesthdhe erreicht oder nach ihrer Inanspruchnahme
wieder erreicht, so sind ihr mindestens 50 Prozent des Jahresiiberschusses
zuzufiihren, soweit der Betrag nicht fiir die Mindestzufiihrung nach § 27 benétigt
wird.

(3) Die Verlustriicklage (gesetzliche Riicklage) Rann in einem Geschéftsjahr bis zur Halfte
ihres jeweiligen Bestandes in Anspruch genommen werden.

§27

(1) Fir die Nichtmitgliederversicherung wird eine besondere Riicklage gebildet, deren
Mindesthdhe 50 Prozent der Bruttobeitrage der Nichtmitgliederversicherung betragt.
Dieser Ricklage flieBen zu:

a) 1 Prozent der Bruttobeitrdge der Nichtmitgliederversicherung,
b) der Jahresiiberschuf3.

Hat die besondere Riicklage die Mindesthohe erreicht oder nach ihrer Inanspruchnahme

wieder erreicht, so sind ihr mindestens 30 Prozent des Jahresiiberschusses zuzufiihren,

soweit der Betrag nicht fiir die Mindestzufiihrung nach § 26 benétigt wird.

(2) Verluste in der Nichtmitgliederversicherung sind, soweit sie nicht aus der
Schwankungsriickstellung gedeckt werden, zundchst aus der Ricklage fiir die
Nichtmitgliederversicherung bis zur Hohe ihres Bestandes zu decken.

§28

Soweit nach Einhaltung der obigen Bestimmungen noch Gewinne zur Verfiigung stehen,
bestimmt tiber die Verwendung die Mitgliedervertreterversammlung.

§29

Ein aus der Jahresrechnung sich ergebender Fehlbetrag ist durch Entnahme aus den laut
§ 26 und § 27 gebildeten Riicklagen zu decken.

§30

(1) Soweit die Beitrdge nicht zur Deckung von Ausgaben und Bildung von Riicklagen und
Rickstellungen erforderlich sind, Ronnen auf BeschluR des Vorstandes mit
Zustimmung des Aufsichtsrates die tiberschiissigen Beitrédge einer Riickstellung fiir
Beitragsriickerstattung zugefiihrt werden. Diese Riickstellung darf nur zur Beitrags-
riickerstattung an Mitglieder verwendet werden. Mitglieder, die vor Auszahlung oder
Verrechnung der Beitragsriickerstattung ausscheiden, haben keinen Anspruch auf
Beitragsriickerstattung.

(2) Die Beitragsriickerstattung wird nach Hundertteilen der Beitrige bemessen. Uber die
Form